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@ I I I— ITIL® jest zerejestrowanym znakiem handlowym nalezqcym do firmy AXELOS Limited i uzywanym za
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e  Szkolenie ITIL® 4 wprowadza uaktualniong wersje modelu zarzgdzania ustugami IT

e Wersja 4 przejmuje wybrane elementy z poziomu Practitioner, szczegdlnie
pryncypia

e [TIL® 4 wprowadza takze, w duchu myslenia systemowego, sposdb zarzgdzania
produktami oraz ustugami jako taricuchami wartosci, od wyrazonego
zapotrzebowania do mierzalnej wartosci. Praktyki ITIL sg osadzone w spdjnym
ekosystemie, w ktérym produkty i ustugi sg dostarczane w nieprzerwanym cyklu
tworzenia, testowania, wdrazania, informacji zwrotnej i doskonalenia.

Korzysci dla uczestnikéw

e Poznanie pojec¢, wybranych modeli oraz koncepcji stosowanych w ITIL® 4.

e Poznanie systemu wartosci ustugi oraz omoéwienie praktyk zdefiniowanych w
bibliotece ITIL® 4.

e Poznanie praktyk zarzadzania ustugami

Program szkolenia:

Wprowadzenie

Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami
Wartosc i jej tworzenie

Cztery wymiary zarzgdzania ustugami
System wartosci ustugi

Ogodlne praktyki zarzadzania

Zarzadzanie architekturg

Ciggte doskonalenie

Praktyki zarzadzania ustugami
Zarzadzanie dostepnoscia

Analiza biznesowa

Techniczne praktyki zarzadzania
Omodwienie probnych pytarh egzaminacyjnych
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Kontakt
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