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IKATEGORIA SZKOLENIA ISTQB

ISTQB Foundation Level e

Korzysci dla Biznesu

e Uporzadkowany proces testowy,

e Wglad w przebieg realizacji procesu testowego i ocene jakosci
testowanego przedmiotu w kazdym momencie,

e Zwiekszona produktywnos¢ wytwarzanego oprogramowania,

e Lepsza komunikacja i zrozumienie w zespole wytwarzajgcym
oprogramowanie

Korzyséci dla uczestnikéw

e Uczestnicy poznajg podstawowg terminologie testerska i standardy w
dziedzinie testowania oprogramowania

e Zdobeda wiedze dotyczaca cyklu zycia oprogramowania, procesu
testowania

e Poznaja techniki projektowania testéw

e Zostang przygotowani do miedzynarodowego egzaminu ISTQOB Foundation
Level

Zarys Agendy

Podstawy testowania oprogramowania
Testowanie w cyklu zycia oprogramowania
Statyczne techniki testowania

Techniki projektowania testow
Zarzadzanie procesem testowych
Narzedzia w procesie testowania

Egzamin prébny

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

NOouAWN

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomodw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

(9)]
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KATEGORIA SZKOLENIA ISTQB
ISTQB Foundation Level — Tester Zwinny !

Korzysci dla Biznesu

e Szkolenie pozwala zrozumie¢ jaka role odgrywa tester w projekcie
zwinnym
e Uczestnicy poznajg zasady i praktyki zwinnego testowania

Korzyséci dla uczestnikéw

e Uczestnicy poznajg oraz usystematyzujg wiedze z zakresu zwinnego
testowania

e Poznajg praktyki, metody, narzedzia oraz techniki zwinnego wytwarzania
oprogramowania

e Zostang przygotowani do miedzynarodowego egzaminu ISTQOB Foundation
Level Agile Tester

Zarys Agendy

Podstawy zwinnego wytwarzania oprogramowania
Aspekt podejs¢ zwinnych, réznice podejsc

Status testowania w projektach zwinnych

Role i umiejetnosci testera w zespole zwinnym
Metody, techniki, narzedzia

Ocena ryzyka jakosciowego

Egzamin probny

NouhAWN

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY * SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

~
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IKATEGORIA SZKOLENIA ISTQB

ISTQB Foundation Level — Tester e
Akceptacyjny

Korzysci dla Biznesu

e Zapoznanie sie z koncepcjami, metodami i praktykami wspotpracy
pomiedzy witascicielami produktéw/analitykami biznesowymi, a testerami
w testach akceptacyjnych

e Praca nad oceng i walidacjg rozwigzania biznesowego poprzez
zdefiniowanie kryteriéw akceptacji wymagan, niezaleznie od rodzaju cyklu
zycia oprogramowania - zwinnego lub tradycyjnego

Korzysci dla uczestnikéw

e Uczestnicy poznajg koncepcje, metody i praktyki wspdtpracy pomiedzy
wiascicielami produktéw/analitykami biznesowymi, a testerami w testach
akceptacyjnych

e Umiejetnos¢ pracy nad oceng i walidacjg rozwigzania biznesowego
poprzez zdefiniowanie kryteriow akceptacji wymagan, niezaleznie od
rodzaju cyklu zycia oprogramowania - zwinnego lub tradycyjnego.

e Zostang przygotowani do miedzynarodowego egzaminu ISTQB Foundation
Level Tester Akceptacyjny

Zarys Agendy

1. Kryteria akceptacji, testy akceptacyjne i techniki oparte na doswiadczeniu

2. Modelowanie procesow i regut biznesowych dla celéw testow
akceptacyjnych

3. Wykorzystanie modeli proceséw biznesowych dla ATDD

4.  Testowanie akceptacyjne dla wymagan niefunkcjonalnych

5. Wspdlne testy akceptacyjne

6. Egzamin probny

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomodw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

(e¢]
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IKATEGORIA SZKOLENIA ISTQB

ISTQB Advanced Level — Technical e
Test Analyst

Korzysci dla Biznesu

e Poznanie podstaw technicznego testowania atrybutéw jakosciowych
oprogramowania

e Nabycie umiejetnosci zarzadzania testowaniem z punktu widzenia
kompetencji technicznych

e Zdobycie wiedzy na temat zestawu technik projektowania testéw
strukturalnych

Korzyséci dla uczestnikéw

e Uczestnik szkolenia zdobedzie zaawansowang wiedze z zakresu technik
projektowania testow strukturalnych, pozna zalety technik analitycznych
oraz nauczy sie podstaw technicznego testowania atrybutéw jakosciowych

e Zostang przygotowani do miedzynarodowego egzaminu ISTQOB Advanced
Level Technical Test Analyst

Zarys Agendy

—_

Zadania Technicznego Analityka Testéw

2. Testowanie na podstawie struktury (testowanie warunkoéw, sciezek, API,
pokrycie instrukcji i decyzji)

3. Techniki analityczne (analiza statyczna i analiza dynamiczna)

4.  Atrybuty jakosciowe do testowania technicznego

5. Testowanie pielegnowalnosci

6. Przeglady (listy kontrolne, architektura, kod)

7. Narzedzia testowe i automatyzacja

8.  Egzamin probny

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* ZAAWANSOWANY

O
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IKATEGORIA SZKOLENIA ISTQB

ISTQB Advanced Level — Test Manager [rme

Korzysci dla Biznesu

e Poznanie praktycznych aspektéow zarzadzania testowaniem oraz
zarzadzania defektami

e Usystematyzowanie wiedzy na temat procesu testowania i modeli
ulepszania tego procesu oraz poznanie najwazniejszych zagadnien
odnosnie dostepnych narzedzi wspierajgcych testowanie

e Zrozumienie podstawowych zasad psychologii zespotu testowego

Korzysci dla uczestnikéw

e Na szkoleniu uczestnik zdobedzie wiedze na temat organizacji,
zarzadzania i doskonalenia procesu testowego

e Samodzielnie stworzy proces testowania i dopasuje go do wskazanych
ograniczen projektowych (jakos¢, budzet, zasoby) oraz metodyki
wytwarzania oprogramowania.

e Zostang przygotowani do miedzynarodowego egzaminu ISTQOB Advanced
Level Technical Test Manager

Zarys Agendy

Proces testowy (analiza, planowanie, projektowanie testéw)
Zarzadzanie testami

Testowanie na podstawie analizy ryzyka

Dokumentacja testowa i inne produkty pracy (polityka, strategia, plan,
zarzadzanie, produkty)

Przeglady (metryki, audyty, defekty)

Zarzadzanie defektami

Narzedzia testowe i automatyzacja

Umiejetnosci interpersonalne

5 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(35 godzin) ¢wiczenia

HWN

©NOo WU

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomodw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

p www.testuj.pl 10
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IKATEGORIA SZKOLENIA ISTQB

ISTOQB Advanced Level — Test Analyst [rme

Korzysci dla Biznesu

e Zwiekszenie kompetencji w przygotowywaniu testéow

e Zwiekszenie zasobu mozliwych do wykorzystania technik i podejs¢
w testowaniu oprogramowania

e Ustandaryzowanie podziatu i odpowiedzialnosci w projekcie

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z konkretnymi technikami
projektowania testow oraz samodzielnie stworzy i opisze testy

e Dowiedza sie, jak efektywnie przeprowadzac¢ przeglady i zarzgdzac
incydentami oraz usystematyzuje wiedze zwigzang z procesem testowym

e Zostang przygotowani do miedzynarodowego egzaminu ISTQB Advanced
Level Test Analyst

Zarys Agendy

—_

Proces testowy (planowanie, monitorowanie, kontrola, analiza

i implementacja testow)

Zarzadzanie testami z poziomu Analityka Testéow

Techniki testowania oparte na specyfikac;ji

Testowanie wtasciwosci oprogramowania

Wprowadzenie i uzycie list kontrolnych w przegladach

Zarzadzanie defektami

Narzedzia testowe (narzedzia do projektowania testoéw, danych testowych i
automatycznego wykonywania testow)

4 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(28 godzin) ¢wiczenia

NouwuAWN

Szkolenie dostosowujemy do jednego z pozioméw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

p www.testuj.pl "



KATEGORIA SZKOLENIA
IREB Foundation Level — Inzynieria

Wymagan

Korzysci dla Biznesu

Poznanie miedzynarodowego standardu prowadzenia dziatarh w ramach
Inzynierii Wymagan

Praktyczna nauka ograniczania ryzyka w projekcie poprzez sprawna
inzynierie wymagan

Korzyséci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnik zapozna sie z kluczowymi pojeciami,
metodami i narzedziami, ktore funkcjonuja w obszarze Inzynierii Wymagan
Zdobedzie wiedze o tym, jak zidentyfikowac, opisac i przeprowadzi¢
skuteczna analize wymagan oraz pozna zasady dobrego zarzadzania
ryzykiem

Zostang przygotowani do miedzynarodowego egzaminu IREB Certified
Tester ® Foundation Level

Zarys Agendy

NoOouAWN

Wprowadzenie i podstawy Inzynierii Wymagan

System i kontekst systemu (granice)

Pozyskiwanie wymagan (techniki, dokumentacja)

Dokumentacja wymagan (projekt, rodzaje, struktury, kryteria)
Negocjowanie i walidacja wymagan (podstawy, zasady, aspekty, techniki)
Zarzadzanie wymaganiami ($ledzenie, pomiary, narzedzia wspomagajace)
Narzedzia wspomagajgce oraz wdrazanie

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomodw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

N
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KATEGORIA SZKOLENIA testuj,pl

Techniki testowania w praktyce

Korzysci dla Biznesu

e Ujednolicenie wiedzy i technik zespotu testerskiego
e Podniesienie kompetencji testerow z zakresu testowania w oparciu o

wymagania

Korzyséci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy poznaja techniki testowania w oparciu o
wymagania

e Nauczj sie projektowac plany testow

e Poznaja dobre praktyki pracy testera

Zarys Agendy

1. Kryteria akceptacyjne i jak je budowac

2. Testowanie na podstawie wymagan

3. Projektowanie planu testow na bazie okreslonego
zbioru funkcjonalnosci

4,  Techniki testowania na podstawie User Stories

5. Dobre praktyki podczas planowania testow

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

1

N
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KATEGORIA SZKOLENIA testuj,pl
Strategia Testowania

Korzysci dla Biznesu

e Ujednolicenie wiedzy i technik zespotu testerskiego
e Podniesienie kompetencji testerow z zakresu budowania strategii testow

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy poznajg techniki i praktyki projektowania
strateqgii testowania
e Nauczj sie projektowac proces testowy powigzany z zapewnianiem jakosci

Zarys Agendy

Zgtaszanie btedodw, dobre praktyki

Czy to btad czy nowe wymaganie?

Strategie testowe przyktady

Projektowanie procesu testowego w zaleznosci od cyklu zycia
oprogramowania

Testowanie jako czes¢ procesu zapewniania jakosci

Jakos¢ a zapisy w umowie

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

A wWDN S

o v

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY * SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

U
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KATEGORIA SZKOLENIA @pI'ESS
Cypress.io - automatyzacja testéow

Korzysci dla Biznesu

Podniesienie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu projektowania i
przeprowadzania testéw automatycznych z wykorzystaniem Cypress.io
Uczestnicy poznajg dobre praktyki zwigzane z automatyzacjg testow

Korzyséci dla uczestnikéw

Uczestnicy zdobeda wiedze z zakresu konfiguracji, rozwoju, wnoszenia
poprawek do testow oraz ich debugowania z wykorzystaniem Cypress
Poznajg podstawowe problemy zwigzane z automatyzacjg testéw aplikacji
webowych i techniki ich przeprowadzania

Zarys Agendy

OCONOUTAWN

Przygotowanie srodowiska (Visual Studio Code)
JavaScript niezbedne podstawy

Kontrola przebiegu program (instrukcje sterujace)
Funkcje i obiekty

Cypress.lO wprowadzenie

Omowienie mozliwosci narzedzia

Instalacja i konfiguracja

Budowa frameworku (omowienie struktury)
Wzorce projektowe

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY * ZAAWANSOWANY

~
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IKATEGORIA SZKOLENIA
Automatyzacja testéw w Selenium z PYTHON

Korzysci dla Biznesu

e Podniesienie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu projektowania i
przeprowadzania testéow automatycznych z wykorzystaniem Selenium w
Python

e Uczestnicy poznajg dobre praktyki zwigzane z automatyzacjg testow

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy poznajg podstawy jezyka programowania
oraz nauczy sie obstugi srodowiska programistycznego

e Zdobeda wiedze, ktéra umozliwia pisanie samodzielnych testow
automatycznych oraz pozna najlepsze praktyki ich tworzenia

Zarys Agendy

Wstep do programowania w jezyku Python

Programowanie obiektowe

Struktury danych, zmienne, funkcje, zmienne, konstrukcje, klasy, obiekty
Praktyczne wykorzystanie Selenium WebDriver oraz podstawy pisania
testéw automatycznych

Selenium Webdriver, selektory, narzedzia: Maven, JUnit oraz Intelli)
Pisanie bardziej zaawansowanych testéw w Selenium, Wait-y w Selenium
Tworzenie wtasnego frameworka do testéow, Selenium GRID, typowe
problemy z Selenium, raport z testéw automatycznych

HWN o

~N o w

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY * ZAAWANSOWANY

(e¢]

p www.testuj.pl 1



IKATEGORIA SZKOLENIA

SoapUl — automatyzacja testow

Korzysci dla Biznesu

Szkolenie umozliwi pracownikom stworzenie projektu testéow
automatycznych z zachowaniem dobrych praktyk zwigzanych z
automatyzacjg web services przy wykorzystaniu SoapUl
Uczestnicy poznajg dobre praktyki zwigzane z automatyzacjg

Korzysci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy zdobeda umiejetnosci, ktore pozwalaja na
samodzielne pisanie i utrzymywanie skryptéw automatycznych w SoapUI
oraz budowanie kompletnych zestawoéw testéw (sprawdzenie
funkcjonalnosci, wydajnosci, bezpieczenstwa aplikacji)

Uczestnicy poznajg dodatkowe technologie wykorzystywane podczas
testow automatycznych, tj: HTTP, XML, SOAP, REST oraz Groove

Ok WwWwN o

O ® N

Zarys Agendy

Wprowadzenie do pracy z aplikacjg oraz testow manualnych w SoapUl
Automatyzacja testow w projekcie

Testowanie ustug SoapUl (Xpath, asercje, zmienne, WSDL) oraz REST
Testowanie aplikacji

Symulacja aplikacji oraz dynamiczne generowanie danych
Generowanie danych z wykorzystaniem Groovy, JMS z Groovy, SoapUl
Object Model

Wykorzystanie zrédet danych (baz danych, CSV, Excel)

Testy wydajnosciowe w SoapUi

Testy bezpieczenstwa

2-3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14/21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomoéw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

(o]

www.testuj.pl 1



KATEGORIA SZKOLENIA
Protractor — automatyzacja testéow

Korzysci dla Biznesu

e Podniesienie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu projektowania i
przeprowadzania testow automatycznych z wykorzystaniem Protractor
e Uczestnicy poznajg dobre praktyki zwigzane z automatyzacjg testow

Korzysci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z podstawami jezyka
JavaScript, naucza sie obstugi narzedzia Protractor oraz strategii
automatyzowania testéw. Poznajg rowniez sposoby automatyzacji
elementdéw na stronach www i metody interakcji z nimi.

e Szkolenie ma forme warsztatu, w ktérym uczestnicy budujg kompletny
zestaw testow dla aplikacji web.

Zarys Agendy

Testowanie w JavaScript

Konfiguracja aplikacji Protractor

Selektory i interakcja ze strong

Interakcja z elementami aplikacji

Debugowanie

Synchronizacja z Ul

Funkcje executeScript oraz executeAsyncScript
Zasady pisania czystego kodu (SOLID, DRY)
Wykorzystanie API aplikacji Angular

Page Object Pattern, Cucumber, Serenity.JS

O © N U WN

S

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomoéw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

p www.testuj.pl 20



IKATEGORIA SZKOLENIA 6

Appium — automatyzacja testéow

Korzysci dla Biznesu

e Podniesienie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu projektowania i
przeprowadzania testow automatycznych z wykorzystaniem Appium
e Uczestnicy poznajg dobre praktyki zwigzane z automatyzacjg testow

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy poznajg sposoby tworzenia i utrzymania
testow automatycznych w narzedziu Appium.

e Szkolenie ma forme warsztatu, podczas ktérego kazdy uczestnik napisze
swoj pierwszy, mobilny test automatyczny w systemie Android
wykorzystujgc jezyk programowania Python.

Zarys Agendy

Przygotowanie srodowiska - instalacja narzedzi

Appium (konfiguracja Appium i IDE)

Przygotowanie i uruchomienie aplikacji w srodowisku testowym
Appium Inspector (metody rejestrowania testéw, generowania kodu
przypadkoéw testowych)

Lokatory elementéw Appium

Problemy zwigzane z lokalizowaniem elementow

Automatyzacja gestow wykonywanych na urzadzeniach mobilnych
Sprawdzanie elementow aplikacji mobilnych

Tworzenie testéw automatycznych w jezyku Python i Appium
Raportowanie i weryfikacja wynikéw

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

A wWDN

OCwowwow

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

p www.testuj.pl 21



KATEGORIA SZKOLENIA / Meter’
JMeter — testy wydajnosciowe

Korzysci dla Biznesu

Podniesienie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu projektowania i
przeprowadzania automatycznych testow wydajnosciowych z
wykorzystaniem Jmeter

Uczestnicy poznajg dobre praktyki zwigzane testami wydajnosciowymi

Korzyséci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg sposoby tworzenia i utrzymania
testow automatycznych w narzedziu Appium.

Szkolenie ma forme warsztatu, podczas ktérego kazdy uczestnik napisze
swoj pierwszy, mobilny test automatyczny w systemie Android
wykorzystujgc jezyk programowania Python.

Zarys Agendy

O o N O b~ Ww

Wprowadzenie do testow obcigzeniowych i aplikacji JMeter (podstawowe
metryki, budowa planu, komunikacja)

Modelowanie i generowanie obcigzenia (modelowanie, implementacja,
symulacja)

Przeprowadzanie testow

Monitorowanie pracy testowanego systemu

Analiza wynikow (statystyka, raportowanie, przetwarzanie wynikow)
Wydajnos¢ z perspektywy uzytkownika korncowego

Proces testowania wydajnosci

Nagrywanie testow z wykorzystaniem aplikacji JMeter

Parametryzacja i kontrola przebiegu testow

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomodw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

N
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IKATEGORIA SZKOLENIA
Gatling — testy automatyczne

i wydajnosciowe

Korzysci dla Biznesu:

Podniesienie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu projektowania
i przeprowadzania testow automatycznych i wydajnosciowych

z wykorzystaniem Gatling

Uczestnicy poznajg dobre praktyki zwigzane z automatyzacjg testow

Korzyséci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg najwazniejsze aspekty testow
obcigzeniowych

Zdobeda umiejetnosci projektowania, definiowania strategii tworzenia i
uruchamiania skryptéw. Zapoznajg sie z najczestszymi btedami
Szkolenie ma forme warsztatu, podczas ktérego kazdy uczestnik napisze
swoj pierwszy, mobilny test automatyczny w systemie Android
wykorzystujac jezyk programowania Python.

Zarys Agendy:

w N
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Przygotowanie srodowiska, monitoring, logowanie, profiling, metryki, btedy
w popularnych narzedziach do testéw wydajnosciowych

Podstawy dziatania sbt i projektow Scali

Podstawy Gatlinga: architektura, poréwnanie z innymi narzedziami,
uruchomienie scenariusza

Automatyzacja generowanie testéw: konfiguracja

Gatling Recorder

Zaawansowane funkcje: walidacja, petle, wyrazenia, wirtualna sesja
Jakos¢ testow: poprawa modularnosci, kompozycji testow.
Symulacja ruchu produkcyjnego: generowanie danych

Wyniki testéow: raporty, metryki, wykresy

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

W
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KATEGORIA SZKOLENIA @
Web API - automatyzacja testéw

Korzysci dla Biznesu

e Zwiekszenie kompetencji w automatyzacji testowania Web API
e Ustandaryzowanie podejscia w testach Web API
e Zapoznanie z najlepszymi praktykami i standardami

Korzysci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy poznajg technologie SOAP oraz REST, ktore
sg obecnie najpopularniejszymi protokotami wykorzystywanymi do
komunikacji przez aplikacje serwerowe, web oraz mobilne

Zarys Agendy

Wprowadzenie — czym jest API?

Architektura SOA, Microservice'ow, protokoty komunikacyjne i ESB
Protokot HTTP (metody, nagtéowki, sesja, kodowanie danych)
Testowanie serwiséw REST

Projektowanie testow REST

Testowanie z wykorzystaniem Swagger Ul, Postman, SoapUl

SOAP (protokdt Soap, jezyk XML)

Projektowanie testow i testowanie z wykorzystaniem SoapUl
Automatyzacja testow API

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

O 0 NO U WN -

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomédw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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KATEGORIA SZKOLENIA x
Ranorex w praktyce

Korzysci dla Biznesu

e Podniesienie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu projektowania i
przeprowadzania testéow automatycznych z wykorzystaniem Ranorex
e Uczestnicy poznajg dobre praktyki zwigzane z automatyzacjg testow

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce
na samodzielng obstuge narzedzia Ranorex, tworzenie modutu record &
play oraz skryptéw testowych. Dowiedza sie rowniez, jak skutecznie
identyfikowac¢ elementy interfejsu uzytkownika i budowac¢ repozytorium
elementow aplikacji

Zarys Agendy

Wprowadzenie do Ranorexa

Przeglad najwazniejszych funkgcji

Dobre praktyki testow automatycznych

Repozytorium elementéw Ul oraz Ranorex Spy

Edycja sciezek RanoreXPath

Tworzenie Recording module (prezentacja mozliwych akcji, manualne

tworzenie modutu)

7. Tworzenie User code manual (prezentacja, definiowanie, raportowanie
przebiegu testow)

8. Tworzenie User code manual (prezentacja, definiowanie, raportowanie

przebiegu testow

O uhs, WN o

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY * SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA 6
Appium z wykorzystaniem Cucumbera

Korzysci dla Biznesu

e Zwiekszenie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu projektowania i
przeprowadzania testéow automatycznych z wykorzystaniem Appium i
Cucumber

e Zapoznanie z najlepszymi praktykami i standardami

e Zapoznanie z zaawansowanymi rozwigzaniami i strukturami

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci z zakresu
praktycznego wykorzystania frameworka Cucumber do tworzenia testow
automatycznych za pomoca Appium

e Dowiedza sie jak tworzy¢ scenariusze testowe wykorzystujgc Appium wraz
z Page Object Pattern

° Nauczg sie wykorzystywac¢ Appium do testowania aplikacji mobilnych

Zarys Agendy

Jezyk Gherkin

Stowa kluczowe wykorzystywane w Cucumber

Tworzenie scenariuszy: struktura, aspekty

Implementacja krokdéw senariusza: zasady, tworzenie metod testowych
w JAVA

Parametry w scenariuszu, wykorzystanie tabel

Uruchamianie z linii komend, przydatnos¢ stosowania tagow
Appium — dziatanie, idea

Konfiguracja Appium Drivera

Appium Inspector, identyfikacja, wyszukiwania elementéow Ul
Akcje na elementach Ul: klikanie, wpisywanie tekstéow

Page Object Pattern — zastosowanie

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

HWDN -
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Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA testujQpI

GIT

Korzysci dla Biznesu

Podniesienie umiejetnosci zespotu testerskiego z zakresu wykorzystania
repozytoriow kodu oraz wprowadzenie standaryzacji zwigzanej z
zarzadzaniem i utrzymaniem kodu

Uczestnicy poznajg podstawowe czynnosci zwigzane z wersjonowaniem
kodu oraz zarzadzaniem i utrzymaniem repozytoriéw kodu

Korzysci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy zdobedg wiedze i umiejetnosci pozwalajgce
na samodzielng prace z repozytoriami kodu. Zdobeda umiejetnosci
pozwalajgce na swobodng prace opartg na wersjonowaniu wytworzonych
produktéw pracy przy zachowaniu bezpieczenstwa dobrych standardow
zwigzanych z utrzymaniem.

Uczestnicy dowiedzg sie rowniez, jak skutecznie pracowac z repozytorium
w pojedynke oraz w grupie.

N

o vk Ww

Zarys Agendy

Wprowadzenie:
e System kontroli wersji i typy systemow kontroli
e Konfiguracja GIT
Praca z GIT:
e Katalogi i pliki
e Zatwierdzanie i przechowywanie zmian
Praca z repozytorium GIT
GIT w zespole
Zaawansowane wykorzystanie GIT-a
Przyktady pracy na ogdlnodostepnych systemach GIT

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA

JIRA w projekcie

Korzysci dla Biznesu

e Zespdt z ujednoliconym podejsciem i nomenklaturg do uzycia JIRA w
projekcie
e Uczestnicy naucza sie konfigurowac i administrowa¢ nowy projekt w JIRA

Korzyséci dla uczestnikéw

e Uczestnicy w trakcie szkolenia zdobeda wiedze i umiejetnosci z zakresu
zaawansowanego zastosowania systemu JIRA

e Umiejetnos¢ budowania profesjonalnych pulpitéw (dashboardow),
dodawanie zgtoszen (zadan)

Zarys Agendy

1. Role i zastosowanie: sledzenie, planowanie, implementacja, raportowanie,
Cloud vs Server

Typy projektow: obstuga zgtoszen, klasyczne i zarzadzanie projektem
(Kanaban, Scrum, inne), Issue Tracker

Zarzadzanie Uzytkownikami

Konfiguracja i administracja nowego projektu

Kwestie bezpieczenstwa

Zaawansowane workflow: statusy, validators, conditions, post functions
Obstuga zgtoszen

Tips&Tricks: masowa edycja, filtrowanie podstawowe i zaawansowane,
skroty klawiszowe, import danych do JIRA

N
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2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA

€

(

JAVA od podstaw Java

Korzysci dla Biznesu

Zwiekszenie kompetencji w programowaniu w jezyku JAVA w obszarze
tworzenia testow

Ustandaryzowanie podejscia w programowaniu testow

Zapoznanie z dobrymi praktykami i standardami

Korzyséci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy poznaja w teorii i praktyce podstawy
programowania w jezyku obiektowym JAVA

Zapoznajg sie z podstawami programowania od strony czysto praktycznej,
ukierunkowanej na pisanie testow jednostkowych

Zarys Agendy

W N
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Praktyka z teorig IDE (podstawowe widoki, nowy projekt, import i
uruchomienie bazowego projektu)

Stworzenie i uruchomienie nowego projektu

Przeglad paradygmatéw, omoéwienie koncepcji programowania
obiektowego

Implementacja pierwszego testu i przypadkéw testowych
Techniczne podstawy programowania obiektowego
Implementacja testéow jednostkowych i omoéwienie wynikow
Debuggowanie — naprawa kodu zawierajgcego btedne wyniki
Implementacja brakujgcej funkcjonalnosci i testow jednostkowych

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY

www testuj.pl 31
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IKATEGORIA SZKOLENIA =
JAVA - poziom sredniozaawansowany Java

Korzysci dla Biznesu

Zwiekszenie posiadanych kompetencji w programowaniu w jezyku JAVA
Poznanie ztozonych zagadnien i standaryzacja rozwigzan

Przygotowanie do realizacji samodzielnych zadan programistycznych

i weryfikacji aktualnego kodu

Zapoznanie z najlepszymi praktykami i standardami

Korzysci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy zapoznajg sie ze sktadnig jezyka i wybranymi
klasami Javy oraz z pojeciami programowania obiektowego i ich
praktycznym wykorzystaniem

Nauczg sie samodzielnego rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem
dostepnej dokumentacji w trakcie procesu tworzenia aplikacji

Zarys Agendy

—_

CLO~NOUThWN

Wprowadzenie do technologii Java

Zasady budowania aplikacji w Javie

Proste obiekty i typy danych

Podstawy sktadni jezyka

Podstawowe pojecia programowania obiektowego
Wybrane wzorce projektowe

Wprowadzenie do wyrazen lambda

Obstuga btedow i wyjatkow

Obstuga daty i czasu w Javie

Najczesciej popetiane btedy

5 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(35 godzin) ¢wiczenia

N
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IKATEGORIA SZKOLENIA =
JAVA - poziom zaawansowany Java

Korzysci dla Biznesu

Zwiekszenie posiadanych kompetencji w programowaniu w jezyku JAVA
Poznanie zaawansowanych zagadnien i struktur jezyka

Przygotowanie do refaktoryzacji kodu

Przygotowanie do wykorzystania zewnetrznych baz danych
Przygotowanie do realizacji ztozonych przeksztatcen i wykorzystania
zaawansowanych konstrukcji jezyka

Zapoznanie z najlepszymi praktykami i standardami

Korzysci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z wybranymi mozliwosciami
jezyka Java w zakresie wydajnego przetwarzania danych (praca z
kolekcjami, strumieniami danych, wykorzystaniem wyrazen regularnych,
przetwarzaniem wspotbieznym) i ich utrwalania w plikach oraz relacyjnych
bazach danych

Zarys Agendy

—_

—
—

CLo~NOUAWN

Budowa klasy

Operacje wejscia-wyjscia
Wybrane wzorce projektowe
Operacje na kolekcjach
Wyrazenia lambda

Wbudowane interfejsy funkcyjne
Strumienie danych
Formatowanie i internacjonalizacja
Programowanie wielowatkowe
Tworzenie interfejsu graficznego
Programowanie baz danych

5 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(35 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA P

Programowanie w Python

Korzysci dla Biznesu

e Zwiekszenie kompetencji w programowaniu w jezyku Python w obszarze
tworzenia testow

e Ustandaryzowanie podejécia w programowaniu

e Zapoznanie z najlepszymi praktykami i standardami

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy poznajg zalety programowania
w wysokopoziomowym jezyku Python
e Nauczjy sie rozpoznawac i rozwigzywac pojawiajgce sie btedy

Zarys Agendy

Wprowadzenie do jezyka Python
Podstawowe koncepcje

Ztozone typy danych
Programowanie funkcyjne

Klasy i obiekty

Moduty i pakiety

Operacje na plikach

Wyjatki

Wbudowane moduty i biblioteki

OONOUTEWN

5 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(35 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

S
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IKATEGORIA SZKOLENIA Js
Programowanie w JavaScript

Korzysci dla Biznesu

e Zwiekszenie kompetencji w programowaniu w jezyku Java Script
w obszarze tworzenia testow

e Ustandaryzowanie podejscia w programowaniu testow

e Zapoznanie z najlepszymi praktykami i standardami

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy praktycznego wykorzystania jezyka
JavaScript w aplikacjach internetowych
e Poznajg dobre praktyki pracy z kodem

Zarys Agendy

Charakterystyka jezyka JavaScript

Narzedzia developerskie na platformie Node js

Podstawowe typy danych, operatory, zasieg i uzycie zmiennych
Definiowanie i uzycie funkcji

Definiowanie i uzycie obiektéow

Praca z instrukcjami sterujgcymi

Wykorzystanie kolekg;ji

Komunikacja z serwerem, Ajax, serializacja do JSON
Zarzadzanie ciasteczkami

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

OCoONOUAWN

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomoéw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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KATEGORIA SZKOLENIA
SQL - poziom podstawowy

Korzysci dla Biznesu:

Zwiekszenie kompetencji w relacyjnych bazach danych
Zwiekszenie kompetencji w programowaniu zapytan jezyka SQL
Ustandaryzowanie podejscia w tworzeniu zapytan

Zapoznanie z najlepszymi praktykami i standardami

Korzysci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy zdobedg wiedze z zakresu jezyka SQL,
poczawszy od podstawowych komend do $rednio zaawansowanych
zapytan

Szkolenie pozwala przecwiczy¢ najwazniejsze elementy tworzenia
zapytan w jezyku SQL oraz poznanie metod umozliwiajgcych wydajniejszg
prace

Zarys Agendy:

Relacyjne bazy danych: tabela, wiersz, kolumna, klucz gtéwny, klucz obcy,
powigzania

Obstuga SQL Server Managment Studio: zapoznanie ze strukturg aplikacji i
tworzenie backupu

Jezyk SQL: konstrukcja zapytan, pobieranie, filtrowanie danych, tworzenie
pol obliczanych, modyfikacja danych, funkcje agregujace, grupowanie
danych, zapytania zagniezdzone, tgczenie tabel, danych

Projektowanie, wstawianie, aktualizacja, usuwanie danych

Widoki i procedury sktadowane

SQL w testowaniu: podstawy bezpieczenstwa baz danych, sledzenie
wykonywania zapytan, praktyczne przyktady testowania aplikacji
wyposazonych w baze danych.

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA
SQL - poziom sredniozaawansowany

Korzysci dla Biznesu

Zwiekszenie posiadanych kompetencji w programowaniu zapytarn SQL
Poznanie zaawansowanych zagadnien i struktur jezyka

Przygotowanie do realizacji ztozonych konstrukcji zapytan i rozwigzan
jezyka

Zapoznanie z najlepszymi praktykami i standardami

Korzysci dla uczestnikéw

Podczas szkolenia uczestnicy zdobedg wiedze na temat zasad dziatania
zaawansowanych mechanizmow SQL

Zdobeda umiejetnosci tworzenia réznorodnych zapytan do wydobywania
danych i zarzgdzania nimi

Zarys Agendy

Dziatanie baz danych: transakcja, indeksy, zmienne i tabele tymczasowe.
Triggery

Widoki i perspektywy: tworzenie i modyfikowanie widokdw,
bezpieczenstwo

Procedury sktadowe: tworzenie i modyfikowanie procedur sktadowanych,
testowanie procedur sktadowanych

Bezpieczenstwo baz danych

Dynamiczny SQL: podstawy tworzenia dynamicznych zapytan,
bezpieczenstwo dynamic SQL

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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Cyberbezpieczenstwo



IKATEGORIA SZKOLENIA I:eSl'.Ujpp|
Security Awareness - socjotechnika

Korzysci dla Biznesu

e Podniesienie bezpieczenstwa w organizacji
o Zwiekszenie swiadomosci pracownikdow bedacych najstabszym ogniwem
bezpieczenstwa firmy

Korzyséci dla uczestnikéw

e Podczas szkolenia uczestnicy poznajg sposoby i metody wykorzystywane
przez hakeréw i sposoby ochrony przed nimi
e Zapoznaja sie z tematyka socjotechniki i atakéw socjotechnicznych

Zarys Agendy

Historia systemdw operacyjnych, Internetu oraz obecna struktura sieci
Terminologia bezpieczenstwa IT

Polityka bezpieczenstwa w firmie

Strategie zabezpieczania danych

Czym jest socjotechnika? Jak hakerzy przeprowadzajg ataki?
Przyktady atakéw i formy obrony

Korzystanie z prywatnych kont np. Facebook

Phishing

Btedy certyfikatéw i ryzyko podstuchania

Bezpieczenstwo haset

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe - najlepsze zabezpieczenie

1 dzien Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(4 godzin) ¢wiczenia

CLONOUTAWN

_
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Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomoéw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA testuj,pl

Bezpieczenstwo sieci i testy penetracyjne

Korzysci dla Biznesu

e Uczestnicy dzieki szkoleniu beda zna¢ techniki atakéw i programy
wykorzystywane przez wspotczesnych wtamywaczy
Dowiedza sie w jaki sposdb mozna zabezpieczy¢ serwery
Nauczg sie korzystac¢ z kilkudziesieciu narzedzi do testowania
bezpieczenstwa sieci

e Beda w stanie prowadzi¢ testy penetracyjne

Korzysci dla uczestnikéw

e Celem szkolenia jest poznanie techniki atakéw i programoéw
wykorzystywanych przez wspdétczesnych wtamywaczy. Uczestnicy dowiedzg
sie w jaki sposéb mozna zabezpieczy¢ serwery i ustugi na nich pracujgce
przed atakami oraz poznajg rodzaje i etapy testéw penetracyjnych oraz
metodyki ich prowadzenia.

Zarys Agendy

Wprowadzenie do tematyki testéw penetracyjnych
Podstawowe testy penetracyjne infrastruktury/sieci
Podstawowe testy penetracyjne aplikacji webowych
Wtargniecia i rodzaje atakow

Konfiguracja Firewalli

Honeypoty

Metody ochrony systemow - dobre praktyki
Analiza incydentow

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

o No v hwNn o

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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KATEGORIA SZKOLENIA
Testy Penetracyjne aplikacji webowych

testuj,pl

Korzysci dla Biznesu

e Zespodt z ujednolicong wiedzg dotyczacg wspdtczesnych form atakow
hakerskich na aplikacje webowe, potrafigcy przeprowadzac testy
penetracyjne i zabezpieczac aplikacje

Korzyséci dla uczestnikéw

e Uczestnicy w trakcie szkolenia poznajg rodzaje wspodtczesnych atakow na
aplikacje webowe

e Poznajg narzedzie do przeprowadzania testow penetracyjnych

e Nauczj sie definiowa¢ wymagania bezpieczenstwa dla aplikacji

Zarys Agendy

Omowienie architektury aplikacji

Wstep do anatomii atakow na aplikacje webowe

OWASP Top 10

Narzedzia do wykonywania testéw penetracyjnych aplikacji www
Wykonywanie najpopularniejszych atakéow

Przeciwdziatanie

Definiowanie wymagan bezpieczenstwa dla aplikac;ji

NOoO U AWN

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomoéw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA

igl
Testy Penetracyjne aplikacji Android '

Korzysci dla Biznesu

e Zespdt z ujednolicong wiedzg dotyczacg wspdtczesnych form atakow
hakerskich na aplikacje mobilne, potrafigcy przeprowadzac testy
penetracyjne i zabezpieczac aplikacje

Korzyséci dla uczestnikéw

e Uczestnicy w trakcie szkolenia poznajg rodzaje wspodtczesnych atakow na
aplikacje mobilne

e Poznajg narzedzie do przeprowadzania testéw penetracyjnych

e Nauczj sie definiowa¢ wymagania bezpieczenstwa dla aplikacji

Zarys Agendy

Omowienie architektury aplikacji

Ataki na frontend aplikacji

Ataki na backend aplikacji

OWASP Mobile Top 10

Przeciwdziatanie

Definiowanie wymagan bezpieczenstwa

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

O uh, WN o

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomoéw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA

testuj,pl
Analiza Powfamaniowa

Korzysci dla Biznesu

e Uczestnicy zdobeda wiedze dotyczacg zabezpieczania materiatu
dowodowego, analizy incydentéw takich jak hakerskie ataki (analiza
powtamaniowa), analizy artefaktéow aktywnosci i odzyskiwanie danych

Korzyséci dla uczestnikéw

e Szkolenie umozliwia poznanie metod analizy oraz szukania anomalii
w duzych porcjach informacji zwigzanych z infekcjg ztosliwym
oprogramowaniem (malware). Uczestnicy w trakcie szkolenia nauczg sie
klasyfikowac¢ fazy ataku przeprowadzonego przy pomocy ztosliwego
oprogramowania oraz generowac statystyki.

Zarys Agendy

Anatomia atakow hackerskich

Monitoring bezpieczenstwa

Wstep do metodologii zabezpieczania nosnikow danych
Analiza infekcji typu ransomware

Analiza infekcji typu stealing malware

Analiza pamieci RAM w kontekscie incydentow

Analiza ruchu sieciowego z dziatalnosci atakujgcych

NouUuhw N

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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IKATEGORIA SZKOLENIA

ig o
Bezpieczenstwo aplikacji mobilnych '

Korzysci dla Biznesu

e Zespodt z ujednolicong wiedzg dotyczacg wspdtczesnych form atakow
hakerskich na aplikacje mobilne, potrafigcy przeprowadzac testy
penetracyjne i zabezpieczac aplikacje

Korzyséci dla uczestnikéw

e W trakcie szkolenia uczestnicy poznaja techniki atakow na aplikacje
mobilne wykorzystywane przez wspdtczesnych wtamywaczy

e Dowiedza sie jak zabezpieczy¢ aplikacje mobilne przed atakami

e Naucza sie wprowadza¢ mechanizmy utrudniajgce inzynierie wstecznag
aplikacji mobilnej

Zarys Agendy

—_

Podstawowe ataki na aplikacje webowe

Automatyczne narzedzia do wykonywania testow bezpieczenstwa aplikacji
mobilnych

Bezpieczne wytwarzanie aplikacji

Bezpieczenstwo komunikacji frontendu i backendu

Architektura aplikacji mobilnych

Zarzadzanie uprawnieniami

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

N

Oulhw

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomoéw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

N
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IKATEGORIA SZKOLENIA
Bezpieczenstwo systemu windows

Korzysci dla Biznesu

e Pracownicy bedg w stanie zabezpieczy¢ srodowisko Windows, w ktérym
pracuja, weryfikowac¢ i rozpoznawac pojawienie sie anomalii oraz
rozpoznawac proby i ataki hakerskie

Korzysci dla uczestnikéw

e Uczestnicy w trakcie szkolenia poznajg skuteczne sposoby zabezpieczenia
systemu Windows przed wtamaniami i dziataniami hakeréw

e Nauczj sie jak poprawnie monitorowac prace systemu Windows i
wykrywac¢ anomalie

e Poznajg ataki charakterystyczne dla srodowiska Windows

Zarys Agendy

Architektura systemu windows
Windows Firewall

Kryptografia w Windows

ACL

Ataki na systemy Windows
Hardening Windowsa

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

O uh WN o

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomoéw:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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KATEGORIA SZKOLENIA testuj,pl

Korzysci dla Biznesu

C
‘x

Szkolenie UX - projektowanie satysfakcji odbiorcy prowadzone bedzie
w formie warsztatéw z naciskiem na praktyczne przyktady wykorzystania
zdobytej wiedzy i przedstawionych technik

Zespot zorientowany na potrzeby uzytkownikéw, realizujgcy projekt

w oparciu o zebrane wymagania

Korzysci dla uczestnikéw

Szkolenie wprowadza w dziedzine projektowania zorientowanego na
uzytkownika

Szeroki zakres szkolenia User Experience - projektowanie satysfakcji
odbiorcy pozwoli uczestnikom poznac¢ wszystkie zagadnienia zwigzane
z praca przy projektowaniu produktu i ustugi satysfakcjonujacej
uzytkownikéw i klientéw, zwiekszajgc szanse na sukces projektu
Omawiane sg dobre praktyki i metodyka prowadzenia projektow,

co umozliwia wdrozenie ich w codziennej pracy

Zarys Agendy

O © N U WN -

S

Wprowadzenie do tematyki UX i product design
Przedstawienie procesu UX

Persony i mapy empatii, propozycja wartosci
Wybrane metodyki i techniki wykorzystywane w badaniach
Wprowadzenie do projektowania

Projektowanie dla mobile

Projektowanie dla desktop

Wytyczne do projektowania uzytecznych tresci
Dostepnos¢ w projektowaniu

Wspotpraca zespotu UX z osobami zajmujgcymi sie
biznesem/marketingiem/IT

3 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(21 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

N

www.testuj.pl 4
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Zarzgdzanie
Projektami



AGILE Project Management ® Foundation
— akredytowane szkolenie z egzaminem

APMG |n‘|‘ern01‘ion0| il Agile Project Management jest znakiem handlowym APM Group

Limited. The APMG-International Agile Project Management and Swirl

Ag I I e PM Device logo jest znakiem handlowym APM Group Limited AGILE

Kurs przedstawia popularng brytyjskg metode zwinnego zarzadzania wytwarzaniem
produktoéw i realizacjg projektéw AGILE Project Management. Podejscie ,agile” jest
uznanym na catym swiecie sposobem pracy innowacyjnych przedsiebiorstw
dziatajacych w zmiennym otoczeniu. Szkolenie podstawowe kornczy sie egzaminem na
poziomie Foundation, potwierdzanym miedzynarodowym certyfikatem.

Korzysci dla uczestnikéw

e  zrozumienie zasad i terminologii Agile obejmujacej: pryncypia, filozofie, role,
proces, dokumentacje oraz praktyki zwinnego podejscia do projektow;

e zdobycie umiejetnosci pracy zespotowej w projektach zwinnych;

e szansa na wymiane doswiadczen z praktykami srodowiska projektowego;

e certyfikat Agile PM Foundation.

Program szkolenia

Wprowadzenie do szkolenia

Czym jest Agile? Wybdr odpowiedniego podejscia zwinnego

Filozofia, Pryncypia i Zmienne Projektu

Przygotowanie na sukces

Proces DSDM

Ludzie — Role i obowigzki DSDM

Produkty DSDM

Kluczowe praktyki — Nadawanie priorytetéw i Timeboxing

Planowanie i kontrola w cyklu zycia

Inne praktyki: Warsztaty Facylitowane, Modelowanie i Rozwdj Iteracyjny
Egzamin probny

Egzamin (drugiego dnia)

Zwienczeniem szkolenia jest egzamin Agile PM Foundation: test jednokrotnego
wyboru, sktadajgcy sie z 50 pytan, czas: 40 minut. Uzyskanie wyniku co najmniej
50% (25 punktow) oznacza zaliczenie egzaminu i zdobycie certyfikatu.

T

2 dni Szkolenie od podstaw
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AGILE Project Management ® Practitioner
— akredytowane szkolenie z egzaminem

APMG |n‘|‘ern01‘ion0| il Agile Project Management jest znakiem handlowym APM Group

Limited. The APMG-International Agile Project Management and Swirl

Ag I I e PM Device logo jest znakiem handlowym APM Group Limited AGILE

Szkolenie pozwala na pogtebienie wiedzy z zakresu brytyjskiej metody tzw. zwinnego
zarzadzania réznymi aspektami organizacji (gtownie o charakterze projektowym) AGILE
Project Management. Uczestnicy majg mozliwos¢ zapoznania sie z szczegdtowymi
informacjami na temat pracy w zespole projektowym, w szczegdlnosci z perspektywy
Kierownika Projektu. Kurs zaawansowany zakonczony jest egzaminem na poziomie
Practitioner, potwierdzany odpowiednim certyfikatem, honorowanymi w $rodowisku
biznesowym wspdtczesnych przedsiebiorstw.

Do udziatu w szkoleniu konieczne jest posiadanie certyfikatu Agile PM Foundation!

Korzyséci dla uczestnikéw

e  Dzieki uczestnictwu w szkoleniach, kursanci beda mogli pogtebi¢ swoja wiedze
na temat zasad i terminologii metody Agile obejmujgca pryncypia, filozofie,
gtéwne role, proces, dokumentacje oraz praktyki zwinnego podejscia do
projektow.

e Ponadto warsztaty przygotowujg do pemienia poszczegdlnych roél zespotu Agile
(zwtaszcza roli Kierownika Projektu) w sposéb bardzo praktyczny. Zdobycie
powyzszej wiedzy pozwoli uczestnikom skuteczniej realizowac¢ projekty w pracy
zespotowe;.

e  Udziat w warsztatach to réwniez szansa na wymiane doswiadczen z praktykami
$rodowiska projektowego. Zdobyty certyfikat Practitioner utatwia start przy pracy
w zespotach projektowych i zwieksza wartos¢ pracownika na rynku pracy.

Program szkolenia

Wymagania i Historyjki Uzytkownika
Szacowanie — jak i kiedy
Planowanie projektu w cyklu zycia
Jakos¢ — Nigdy nie idz na
kompromis w kwestii jakosci
Zarzadzanie ryzykiem
Dostosowanie podejscia DSDM
Egzamin préobny z omoéwieniem
Egzamin Agile PM Practitioner
(drugiego dnia)

T T

2 dni Zaawansowany

e  Wprowadzenie do szkolenia

e Role i obowigzki — punkt widzenia
Kierownika Projektu

e Agile Project Management — cykl
zycia

e Efektywne korzystanie z produktéow

e DSDM Dostarczaj na czas — tgczenie
MoSCoW i Stosowania Timeboxow

e Ludzie, zespoty i interakcje

p www.testu;j.pl 50




PRINCE2® Foundation
(szkolenie z egzaminem) - 6th edition

@ PR I NCE2 PRINCE2® jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezqcym do firmy AXELOS Limited i uzywanym za jej
ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION zgodq. Wszelkie prawa zastrzezone. Swirl logo ™jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezqcym do

firmy AXELOS Limited i uzywanym za jej zgodq. Wszystkie prawa zastrzezone.
PeopleCert onsexaLr oF (@) AXELOS

Szkolenie na poziomie zaawansowanym pogtebia wiedze i daje uczestnikom mozliwos¢

zaznajomienia sie praktyczng implementacjg zasad prowadzenia projektéw poznanych

na poziomie PRINCE2 Foundation. Akredytowany warsztat na poziomie zaawansowanym

zakonczony jest egzaminem na poziomie Practitioner, potwierdzanym miedzynarodowym
certyfikatem.

Korzysci dla uczestnikéw

Dzieki uczestnictwu w szkoleniu, uczestnicy beda mogli zrozumie¢ zasady implementacji
metodyki PRINCE2 w srodowisku przyktadowych projektéw omawianych podczas
warsztatoéw. Po szkoleniu kazdy z uczestnikéw powinien odnies¢ nastepujgce korzysci:
e ugruntowac wiedze i terminologie nabytg na poziomie Foundation
e umiec praktycznie definiowac¢ role w zespole zarzadzania projektem i przydzielac
im obowigzki
e umie¢ podejmowac decyzje dotyczace najlepszego zastosowania metodyki
PRINCE2 w kazdym z obszardw zarzgdzania projektami — zdefiniowanie,
rozpoczecie i zamkniecie projektu, kontrolowanie uzasadnienie biznesowe przez
caty czas trwania projektu, reagowanie na zmiany i ryzyka
e prawidtowo ocenia¢ sposoby rozwigzywania zagadnien i ryzyk zgodnie z
metodykg

Program szkolenia

e Wprowadzenie — czes¢ szkolenia wyjasniajgca cele i agende szkolenia

e Informacja o egzaminie — czes¢ szkolenia wyjasniajgca aspekty
egzaminacyjne,techniki zdawania egzaminu oraz rekomendacje dziatar stuzacych
odpowiedniemu przygotowaniu sie do egzaminu

e  PRINCE2 Practitioner — np. przygotowanie podrecznika Przeglad PRINCE2 -
dopasowana w zaleznosci od potrzeb powtoérka zagadnien z poziomu Foundation

e Egzamin prébny nr 1 — projekt ,Kalendarz” — przygotowanie do egzaminu
poprzez bardzo szczegdtowq analize przypadku — analiza kazdego z 80 pytan i
odpowiedzi obejmujaca wszystkie zagadnienia projektu ,Kalendarz”

e Egzamin prébny nr 2 — projekt ,Restrukturyzacja” — przygotowanie do egzaminu
poprzez bardzo szczegdtowq analize przypadku — analiza kazdego z 80 pytan i
odpowiedzi obejmujgca wszystkie zagadnienia projektu ,Restrukturyzacja”

e Egzamin PRINCE2 Practitioner — egzamin na poziom zaawansowany znajomosci
metodyki

T

2 dni Zaawansowany
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PRINCE2® Practitioner
(szkolenie z egzaminem) - 6th edition

@ PR I NCE2 PRINCE2® jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezqcym do firmy AXELOS Limited i uzywanym za jej
ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION zgodq. Wszelkie prawa zastrzezone. Swirl logo ™jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezqcym do

firmy AXELOS Limited i uzywanym za jej zgodq. Wszystkie prawa zastrzezone.
PeopleCert onsexaLr oF (@) AXELOS

Metodyka PRINCE2 (ang. PRojects IN Controlled Environments — czyli projekty

w sterowalnym srodowisku), jako brytyjski standard zarzadzania projektami, jest
jednym z klasycznych i najbardziej popularnych narzedzi do wprowadzania zmian

w organizacji. Narzedzie to daje petng kontrole biznesowg inwestycji, od pomystu,

do jej pomyslnego zrealizowania, a takze uzyskiwania korzysci. Wspomaga kazdg z rol
w zespole zarzadzania projektem w podejmowaniu decyzji, majacych wptyw na
skuteczng realizacje przedsiewziecia. Akredytowany kurs podstawowy zakoriczony jest
egzaminem na poziomie Foundation, potwierdzone miedzynarodowym certyfikatem.

Korzysci dla uczestnikéw

Dzieki uczestnictwu w szkoleniach, uczestnicy bedg mogli zrozumie¢ zasady i
terminologie metodyki PRINCE2 obejmujaca pryncypia, role i obowigzki, procesy,
dokumentacje oraz dobre praktyki skutecznego zarzgdzania projektami.

Po szkoleniu kazdy z uczestnikdbw powinien odnies¢ nastepujace korzysci:

e umiec stosowac gtéwne zasady (pryncypia) dobrego zarzadzania projektami

e zdefiniowac role w zespole zarzadzania projektem i przydzieli¢ im obowigzki

e rozumiec i by¢ rozumianym przez innych cztonkéw zespotéw projektowych
stosujacych metodyke PRINCE2, niezaleznie od projektu lub zajmowanego
stanowiska w organizacji, w tym zarowno menadzeréw jak i wykonawcow prac

e 3Swiadomie definiowac i rozpoczynac projekt, tworzy¢ i kontrolowa¢ uzasadnienie
biznesowe przez caty czas trwania projektu, przydziela¢ zadania i nadzorowac ich
realizacje oraz reagowac¢ zawsze wtedy, gdy zaistnieje taka koniecznos¢

Program szkolenia:

e Wstep e Plany

e  Wprowadzenie do metodyki e Inicjowanie projektu
PRINCE2 ® e  Zarzadzanie korncem etapu

e Pryncypia PRINCE2 ® e Ryzyko

e  Wprowadzenie do proceséw e Zmiana

e Organizacja e Sterowanie etapem

e Uzasadnienie biznesowe e  Zarzadzanie dostarczaniem

e  Przygotowanie projektu produktéw

e Zarzadzanie strategiczne projektem e  Postepy

e Jakos¢ e Zamykanie projektu

[ eeew [ wmmess
2 dni Szkolenie od podstaw

p www.testuj.pl 52



PeopleCert Scrum Master |

@ PeopleCert
PeopleCert Scrum Master® jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezgcym do firmy People

%( rl I m Cert i uzywanym za jej zgodq. Wszelkie prawa zastrzezone.
([

e Celem szkolenia jest potwierdzenie wystarczajgcej wiedzy uczestnika w zakresie
zrozumienia i zastosowania zasad Scrum oraz nabycie umiejetnosci efektywnej
pracy jako cztonek Zespotu Scrum lub wspotpracy z takim zespotem

e Certyfikat PeopleCert Scrum Master | jest pierwszym poziomem schematu
kwalifikacji Scrum zapewnianego przez PeopleCert.

e Podczas szkolenia PeopleCert Scrum Master | uczestnicy poznajg podstawowe
pojecia, terminy, zasady i narzedzia uzywane w Scrum. Dowiedza sie takze dlaczego
Scrum jest potrzebny w nowoczesnych przedsiebiorstwach.

W cene szkolenia zostat wliczony egzamin. Szkolenie nalezy zakupi¢ wraz z egzaminem.

Korzysci dla uczestnikéw

Po uzyskaniu certyfikatu PeopleCert Scrum Master | uczestnicy bedg mogli wykazac sie
znajomoscig oraz zrozumieniem Scrum w nastepujacych aspektach:

Historia Agile, definicja i zatozenia filozofii Agile;

Trzy filary Scrum: inspekcja, adaptacja i transparentnos¢;

Pie¢ wartosci Scrum: zaangazowanie, skupienie, otwartos¢, szacunek i odwaga;
Charakterystyka skutecznych Scrum Masteréw, Wiascicieli Produktéow i zespotéw
Scrum;

Cele zdarzen, artefaktéw i regut w Scrum;

Techniki zarzgdzania dtugiem technologicznym;

e Celi kroki zwigzane ze zdarzeniami Scrum, takimi jak zalegtosci produktowe,
planowanie, wykonanie, codzienny Scrum, przeglad i retrospektywa.

Program szkolenia

Dzien 1 Dzien 2
e Wprowadzenie do Agile: e  Planowanie iteracyjne
zarzadzanie projektem. e  Zarzadzanie radiatorami informac;ji
e  Scrum jako zwinna struktura e Reguty Scrum
wytwarzania produktow. e  Wprowadzenie do skalowania
e  Wprowadzenie do Scrum Scrum.
e Role Scrum. e Przygotowanie do egzaminu People
e  Przygotowanie produktu Cert Scrum Master |
e Artefakty Scrum

T T

2 dni Podstawowy
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PeopleCert Scrum Master I

@ PeopleCert
PeopleCert Scrum Master® jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezgcym do firmy People

%( rl I m Cert i uzywanym za jej zgodq. Wszelkie prawa zastrzezone.
([

Certyfikat PeopleCert Scrum Master Il jest drugim poziomem schematu kwalifikacji Scrum
zapewnianego przez People Cert.

Podczas szkolenia PeopleCert Scrum Master Il uczestnicy pogtebig swojg wiedze z zakresu
Scrum oraz zapoznajg sie z szeregiem praktycznych narzedzi przydatnych w pracy Scrum
Mastera. Poznajg takze cechy i umiejetnosci wymagane od Scrum Mastera, techniki
zarzadzania informacjg oraz szczegdtowe omodwienie dynamiki pracy zespotu Scum.

W cene szkolenia zostat wliczony egzamin. Szkolenie nalezy zakupi¢ wraz z egzaminem.

Korzysci dla uczestnikéw

e  Opanowania Scrum - integracji rél, zdarzen i filozofii Scrum, w tym rowniez
wspieraniu backlogu produktu i backlogu sprintu.

e  Umiejetnosciach miekkich niezbednych Scrum Masterowi, takich jak
przywodztwo, facylitacja, coaching i mentoring, rozwigzywanie problemoéw i
usuwanie przeszkod.

e Kluczowe umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem w celu zwiekszenia
przejrzystosci, inspekcji i adaptacji do sukcesu w projektach

e Znaczenie samoorganizacji, budowania zespotu, dynamiki zespotu i zespotéw
wirtualnych.

e Najwazniejsze umiejetnosci dla odnoszgcych sukcesy Scrum Masterow, ktore sa
stosowane poprzez rézne wydarzenia Scrum, od wstepnego planowania do
koncowej retrospektywy.

e Kluczowe strategie skalowania projektow Scrum z wieloma zespotami i ztozonymi

produktami.
Program szkolenia:
Dzien 1 Dzien 2
e Wprowadzenie do Agile i Scrum — e Ramy Scrum - ujecie strategiczne.
przypomnienie. e  Praktyki Scrum.
e  Visual Management. e Planowanie wydan (release
e Dynamika zespotu Scrum. planning).
e Umiejetnosci wymagane od Scrum e  Skalowanie Scrum.
Mastera. e Przygotowanie do egzaminu People

Cert Scrum Master |l.

T

2 dni Zaawansowany
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ITIL® 4 Foundation

T ®

@ I I L ITIL® jest zerejestrowanym znakiem handlowym nalezgcym do firmy AXELOS Limited i uzywanym za
ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION Jjej zgodq. Wszelkie prawa zastrzezone. Swirl logo ™jest zerejestrowanym znakiem handlowym
nalezgecym do firmy AXELOS Limited i uzywanym za jej zgodq. Wszystkie prawa zastrzezone.

PeopleCert onBenaLF oF (Q AXELOS

e  Szkolenie ITIL® 4 wprowadza uaktualniong wersje modelu zarzgdzania ustugami IT

e Wersja 4 przejmuje wybrane elementy z poziomu Practitioner, szczegdlnie
pryncypia

e [TIL® 4 wprowadza takze, w duchu myslenia systemowego, sposdb zarzgdzania
produktami oraz ustugami jako taricuchami wartosci, od wyrazonego
zapotrzebowania do mierzalnej wartosci. Praktyki ITIL sg osadzone w spdjnym
ekosystemie, w ktérym produkty i ustugi sg dostarczane w nieprzerwanym cyklu
tworzenia, testowania, wdrazania, informacji zwrotnej i doskonalenia.

Korzysci dla uczestnikéw

e  Poznanie poje¢, wybranych modeli oraz koncepcji stosowanych w ITIL® 4.

e Poznanie systemu wartosci ustugi oraz omoéwienie praktyk zdefiniowanych
w bibliotece ITIL® 4.

e Poznanie praktyk zarzadzania ustugami

Program szkolenia

Wprowadzenie

Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami
Wartosc i jej tworzenie

Cztery wymiary zarzgdzania ustugami
System wartosci ustugi

Ogolne praktyki zarzadzania

Zarzadzanie architektura

Ciggte doskonalenie

Praktyki zarzgadzania ustugami
Zarzadzanie dostepnoscia

Analiza biznesowa

Techniczne praktyki zarzadzania
Omodwienie probnych pytarh egzaminacyjnych

T

2 dni Podstawowy
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Symulacje biznesowe

Korzysci dla biznesu:

e wzmocnienie wiezi miedzy pracownikami

e bardziej efektywne zarzadzanie zespotami przez liderow

e usprawnienie komunikacji miedzy pracownikami i zwiekszenie efektywnosci
W pracy

e zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci pracownikéw i wzmocnienie
ich motywacji

e stosowanie przez pracownikéw bardziej efektywnych strategii biznesowych

Korzysci dla uczestnikéw:

e  potrafig sprawnie komunikowa¢ sie miedzy sobg, rozdziela¢ zadania
oraz wspotpracowac
e Dbiorg odpowiedzialnos$¢ za zadania
e rozumiejg prace kazdej osoby w grupie, jej waznos$¢ oraz problemy,
za ktére odpowiada
e  znajg mechanizmy sprawnego wykonywania zadan oraz efektywnej pracy
e potrafig tworzy¢ strategie, zaplanowac¢ oraz podsumowac realizacje projektu

Symulacje jakie mozemy zorganizowaé:

Krolewski ogrod
Raven 13

Sparta

Artemis

MIR'91

Zwierzaki

Jezyk prowadzenia

Czas trwania: Forma szkolenia:

symulacji:

od 3 do 5 godzin (zalezne

- polski, angielski stacjonarnie lub online
od symulacji)
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Dostepne scenariusze szkolen

Krélewski ogréd. Przenosimy sie do Wersalu, na dwor
krola Ludwika X1V, i tworzymy najwspanialszy ogrod jaki
widziat swiat. Uczestnicy zostajg podzieleni na druzyny

i otrzymujg indywidualne role postaci. Narzedziami do
osiggniecia celu beda karty wiedzy, karty zadan, zetony
oraz kartoniki z elementami ogrodu (boskietami).

Raven 13. Fabuta przenosi nas do przysztosci, na podwodng <+ -

stacje wydobywczg, na ktérej stajemy sie ekipa ratunkowa
dla zamieszkatej tam ludzkosci. Do wykonania tej mis;ji
wystarczy smartfon.

Sparta. Starozytna Grecja w V w. p.n.e. Po serii trzesien ziemi, hellenskie
panstwo-miasto przezywa trudne chwile. Zagrazaja mu niedostatki, buntujg sie
obywatele. Misje budowy nowej cywilizacje powierzamy prawdziwym herosom -
Twojemu zespotowil

Artemis. Rozpracuj wraz ze swoim zespotem grozng organizacje przestepcza.
Przydatna bedzie mapa, a takze karty i kody, w ktére wyposazeni sg uczestnicy.
Ta interaktywna symulacja w obszarze user security awareness przeznaczona jest
dla kazdego pracownika organizacji bez wzgledu na zajmowane stanowisko i dziat,
w ktérym pracuje.

MIR'91. Oparta na rzeczywistych wydarzeniach symulacja warsztatowa, w ktorej
wszyscy uczestnicy przenoszg sie na stacje kosmiczng Mir podczas finatowej misji
STS-91.

Zwierzaki. Na placu stojg zwierzeta, ktére uciekty z zoo i wymagajg szybkiej
pomocy oraz opieki. Twoj zespdt, jako Organizacja do Zadan Specjalnych, ma
za zadanie wybudowac¢ im domy, zaaranzowac¢ odpowiednig dla nich przestrzen.
To prawdziwe wyzwanie - uczestnicy muszg bra¢ pod uwage specyficzne
potrzeby réznych gatunkéw w wykonywaniu zadan.
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IKATEGORIA SZKOLENIA
Zwinnos¢ w Project Management

Korzysci dla Biznesu

Skupienie na regularnym dostarczaniu wartosci klientowi

Efektywne wykorzystanie zwinnego podejscia przy zarzadzaniu projektami
Podniesienie efektywnosci pracy z zespotem

Wzrost samodzielnosci zespotu w eliminowaniu przeszkéd

Korzyséci dla uczestnikéw

e Uczestnicy poznajg cykl dziatarn opartych na ciggtym doskonaleniu
e Nauka swiadomej komunikacji
e Swobodne i sSwiadome dziatanie w ramach Scruma

Zarys Agendy

1. Podejscie kaskadowe, przyrostowe i iteracyjne. Omoéwienie korzysci i réznic
bazujac na rozwoju produktu
Trojkat ograniczen projektowych
Project Manager w ujeciu zwinnym - rola i wyzwania
Agile Mindset
Agile Manifesto i 12 zasad zwinnosci
Golden Circle by Simon Sinek a zarzadzanie zmiang
e  Scrum Framework
e ramy
e role i zakres odpowiedzialnosci + narzedzia
wydarzenia scrum
Definicja mozliwosci rozpoczecia prac i definicja ukoriczenia (DoR, DoD)
Adresowanie i zarzadzanie ryzykiem a filary Scruma
Komunikacja - sztuka skutecznego komunikowania sie
Zarzadzanie sobg w czasie i priorytetyzacja - narzedziownik

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

e 6 >~ WN

O 0 N o U

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

(e¢]

p www testuj.pl 5



KATEGORIA SZKOLENIA
Scrum Framework i filary pracy zespotowej

Korzysci dla Biznesu

e Wzrost efektywnosci w dostarczaniu wartosci klientowi
e Wazrost zaangazowania i poziomu integracji zespotow
e Skupienie na efektywnym dziataniu, eliminacja strat

Korzyséci dla uczestnikéw

e Zdobycie wiedzy o skutecznych praktykach wspierajacych efektywnos¢
scrum mastera, czy zespotu

e Narzedzia do budowy zwinnych zespotéw i odpowiedniego srodowiska
projektowego

Zarys Agendy

1. Zarzadzanie kaskadowe vs zwinne - wprowadzenie
2. Agile Mindset
e Agile manifesto oraz 12 zasad zwinnosci
3. Scrum Framework
° wartosci, filary
e ramy
e role i zakres odpowiedzialnosci oraz potencjalne putapki
e wydarzenia scrum i putapki z nimi zwigzane
4. Dziatanie przez cele, definiowanie efektywnosci
e SMART, OKR
5. Dobre praktyki a procesy
e definicja mozliwosci rozpoczecia prac i definicja ukonczenia (DoR, DoD)
6. Zdrowa komunikacja - semantyka a transparencja
Zarzadzanie sobg w czasie i priorytetyzacja - narzedziownik
8.  Systematyka pracy i standaryzacja proceséw w sposdb zwinny

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

~

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY

(o]
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WARSZTAT
Asertywna Komunikacja

Podczas warsztatéw nauczysz sie

e  Wyrazac swoje mysli, opinie w dojrzaty sposédb

e Komunikowac¢ sie w profesjonalny sposéb — podstawy None Violence
Communication

e Radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach z klientem
wewnetrznym/zewnetrznym

e Zarzadzac¢ swoimi emocjami w stresujgcych sytuacjach

Podczas warsztatéw doswiadczysz ustawienia swojej asertywnosci

zgodnie z trzema poziomami

e Postawa:

o Rozne zachowania — gdzie znajduje sie ztoty srodek asertywnosci
o Stowa, ktéorych uzywasz w komunikacji — okreslenie postawy
o Rozne zachowania — rozpoznawanie agresywnych, ulegtych i
asertywnych
o Podstawy Analizy transakcyjnej (E. Berne)

e Perspektywa:
o Zyjemy w 7 miliardach réznych $wiatow — jak zrozumied i zarzadzi¢
Swiatem wiasnym i Twojego klienta
o Trzymaj sie swojej strony — jak wyraza¢ mysli i opinie uzywajac

komunikatu ,Ja)

e Emocje:
o Wyzwalacze/Triggery emocjonalne — czym sa i jak nimi zarzadzi¢
o Zarzadzanie emocjami — jak broni¢ sie przed manipulacjg i nie
manipulowac innymi

Jak zachowaé¢ sie w trudnych sytuacjach

e Trudny klient — czy taki istnieje?
e Trudne sytuacje, ktérym stawiamy czoto podczas obstugi klienta

e Techniki asertywne — radzenie sobie z trudnymi sytuacjami

p www.testuj.pl 61



WARSZTAT

Warsztat pisania biznesowego
— e-mail i etykieta w biznesie

Podczas warsztatéw nauczysz sie

e Korzystac¢ ze sztuki pisania biznesowego, aby budowa¢ umiejetnosci
skutecznego komunikowania sie w miejscu pracy

e Pisac jasno i celowo, aby przekaza¢ zamierzong wiadomos¢ w
zamierzonym tonie

e Tworzy¢ skuteczne tresci instruktazowe, identyfikujgc cele i potrzeby
odbiorcow

e Uzywac perswazyjnego pisania, aby budowa¢ mosty i wspiera¢ pozytywne
relacje zawodowe

e Pisa¢ z dyplomacja, przejrzystoscig i szacunkiem, aby przekazac
zamierzong wiadomos¢ w trudnych sytuacjach

Podczas warsztatéw doswiadczysz

e Komunikacja niebezposrednia:

o Czym wiasciwie jest komunikacja posrednia i co jest wazne

w procesie tworzenia relacji

o Warstwy komunikacji posredniej

o Czy mozliwe jest zbudowanie relacji opartej wytgcznie (lub prawie

wytacznie ) na komunikacji pisemnej?

e Sztuka pisania z pomystem:

o} Myslenie syntetyczne

o Okreslenie celu komunikacji — istota procesu

o) Dlaczego czasami nie jestesmy tak rozumiani, jak zaktadamy, ze
jestesmy

o Reguty formatowania wiadomosci zrodtowej

e Pisanie perswazyjne:
o Najgorsze btedy komunikacji posredniej — jak ich unikna¢ i dlaczego
sq takie zte
o Mniej znaczy wiecej — dodatki tresciowe — jak przyciggng¢ uwage
odbiorcy
o Feedback - jak go przekazac¢ poprzez komunikacje posrednia

e Etykieta biznesowa:

o Roznice w komunikacji posredniej i bezposredniej

o O czym lepiej nie pisa¢, o czym lepiej nie mowi¢ — wiasciwy wybor
narzedzia komunikacji

o Zakotwiczenie i pogtebianie — jak pracowac na zebranych
informacjach

o Netykieta — dlaczego warto pamieta¢ o identyfikowaniu i

definiowaniu potrzeb grup naszych odbiorcéw
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WARSZTAT
Zarzadzanie konfliktem

Podczas warsztatéw nauczysz sie

e Rozpoznawac podstawowe przyczyny konfliktéw (dlaczego konflikty
pojawiajg sie w organizacjach).

e Przecwiczysz stosowanie modeli, technik i strategii zarzadzania
zachowaniami w zakresie komunikacji miedzyludzkiej w sytuacjach
konfliktowych

e Wypracowania elastycznych odpowiedzi na konflikty osobiste i zawodowe

e Wdrazac¢ strategie poprawiajgce komunikacje i skuteczne reagowanie na
konflikty

Podczas warsztatéw doswiadczysz

e Swiadomoéé konfliktéw

o Rozpoznanie réznicy miedzy niezgoda a konfliktem oraz piec¢
poziomow konfliktu

o) Odkrywanie barier w zarzadzaniu i rozwigzywaniu konfliktow
o) Porownanie stylow radzenia sobie z konfliktami

e Staw czota konfliktowi - strategie zarzadzania konfliktami
o ldentyfikacja wtasnych uczu¢ i dziatan w odpowiedzi na konflikt
o Rozréznienie miedzy stuchaniem mysli a stuchaniem uczuc
o 4C (Care, Communication, Competence, and Consistency) Troska,
Komunikacja, Kompetencja i Spdjnosc jako kamienie wegielne budowania
zaufania

e Wychodzac poza konflikt

o Odwaz sie nie zgadzac¢ — konflikt jako model wspdtpracy

o Przeksztatcanie potencjalnych nieporozumiern w dyskusje poprzez
zastosowanie Modelu do niezgody

o Sita Dialogu jako prewencja konfliktéw

e Rozwigzywanie konfliktu, stresu i emocji

o Czynnik emocjonalny (film ilustrujacy emocje)
o Réznica miedzy trudnymi ludzmi a trudnym zachowaniem
o Style zachowania w sytuacjach konfliktowych
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WARSZTAT
Komunikacja miedzykulturowa

Podczas warsztatéw nauczysz sie:

e Jak wykry¢ nieswiadome uprzedzenia prowadzgce do napietej komunikacji
miedzykulturowej

e Zidentyfikowac pozytywne i negatywne konsekwencje dla dobrej i ztej
komunikacji

e Zdefiniowac kluczowe praktyczne réznice miedzy okreslonymi krajami i
kulturami

e Wdrazac strategie lepszej komunikacji miedzykulturowej, takie jak
budowanie dobrych relacji i sztuka upraszczania jezyka

Podczas warsztatéw doswiadczysz:

e Zrozumienia kultury

o Jednostka vs kolektyw

o Kultury wysokiego i niskiego kontekstu
o ldea czasu

o Pojecie wiadzy

e Jak kultura na nas wptywa

o Kultura narodowa
o Kultura regionalna
o Kultura zawodowa
o) Kultura organizacyjna

e  Znalezienia lepszego $rodka komunikacji

o) Rozszyfrowanie tresci

o Poziom umiejetnosci stuchania

o Uzywanie jezyka w inny sposodb

o Wysytanie wiadomosci e-mail w réznych kulturach

e Zgoda na niezgode

o Rozne punkty widzenia prowadzgce do konfliktéw w pracy
o Spory napedzane przez procesy i ludzi

o} Korzysci z trzymania sie razem

o Czerpanie korzysci z roznic kulturowych
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WARSZTAT

Zarzagdzanie zadaniami w czasie w akgcji
— Getting Things Done

Podczas warsztatéw nauczysz sie

Jak odzyska¢ wolny czas dla siebie i zredukowac¢ stress
Organizowac prace w podej¢sciu Getting Things Done concept
Organizowac¢ codzienne zadania

Priorytetyzowania zadan wzgledem réznych technik

Podczas warsztatéw doswiadczysz

Jak radzié sobie z trudnosciami pojawiajgcymi sie¢ w zarzgdzaniu czasem

Priorytetyzacja — ré6zne podejscia.

o Macierz Einsenhowera
o Zasada Pareto
o ABC

Getting Things Done — efektywne organizowanie codziennej pracy i
zadan
o Filozofia podejscia GTD

o Krok 1 — Gromadzenie. Zgromadz wszystko co przykuwa Twojg
uwage
o Krok 2 — Analizowanie. Okresl jakie dziatania nalezy podjgc

o Krok 3 — Porzgdkowanie. Umies¢ zadania w odpowiednich miejscach
o Krok 4 — Przeglad. Regularnie przegladaj
o Krok 5 — Dziatanie. Po prostu zréb to

Wykorzystanie Getting Things Done w MS Outlook.

o Zachowuj swojg skrzynke wiadomosci przychodzgcych pustg — czy
jest to mozliwe?
o Praca z zadaniami zamiast maili
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WARSZTAT
Sztuka perswazyjnych prezentacji - Warsztat

Podczas warsztatéw nauczysz sie

e Konstruktywnie wykorzystywac rézne style komunikacji, aby zwiekszyc¢ site
swojego przekazu

e Usuwac bariery komunikacyjne

e Przygotowac sie do przedstawienia tematu, biorgc pod uwage cele
mowcy i oczekiwania publicznosci

e Przeprowadzac¢ skuteczng prezentacje, aby osiggngc¢ jasno okreslony cel
(np. przekonanie grupy, generowanie zapytan klientéw, kreowanie
pozadanych postaw, budowanie wizerunku)

Podczas warsztatéw doswiadczysz

e  Przeglad réznych sposobéw internalizacji informacji :

(o) Roézne style komunikacji
o Stuchanie oczami, czyli komunikacja niewerbalna
o) Dopasowanie gestykulacji i mimiki do stylu i osobowosci mowcy
o) Techniki niewerbalne, ktore odwracajg uwage od tresci prezentacji
o) Techniki niewerbalne, ktore podkreslaja tres¢ prezentaci
e  Przygotowanie do prezentac;ji:
o) Przygotowanie sali prezentacyjnej i sprzetu audiowizualnego
o) Przygotowanie konspektu prezentacji, wybor tresci
o Anegdoty, zarty i pytania retoryczne — jak wybrac¢ je do prezentacji
o Jak wygtosi¢ przemodwienie "z marszu®, czyli przygotowanie bez przygotowania

e  Prezentacja:

o) Zarzadzanie tremg
o Powitanie gosci, rozpoczecie prezentacji
o) Utrzymanie kontaktu emocjonalnego z odbiorcg
o Techniki podtrzymywania uwagi
o Radzenie sobie z trudnymi uczestnikami
o Reagowanie na nietypowe sytuacje podczas prezentacji
o) Odpowiadanie na pytania uczestnikow
o) Podsumowanie
e  Opanowanie zasad wptywania na grupe:
o) Lubienie i nielubienie
o) Dlaczego ulegamy wptywom ludzi, ktérych lubimy
o) Jak by¢ lubianym przez innych, jak polubi¢ uczestnika prezentacji w kilka minut
o) Zasada autorytetu — jak szybko budowac autorytet i jak go wykorzystywa¢ w
wystgpieniach
o) Zasada konsekwencji i zaangazowania — jaka jest idealna droga do 100% poparcia w
wyborach i dlaczego nikt z niej nie korzysta
o) Spoteczny dowdd stusznosci, czyli dlaczego wiekszos$¢ spoteczenstwa uwaza, ze wiekszosc
spoteczenstwa ma racje i jak wykorzystuje to przekonanie ten, kto wie, ze wcale tak nie jest
o Zasada podobienstwa — czyli historia sukcesu programu Big Brother
o) Zasada kontrastu — czyli rzecz o tym, czy najpierw zaprezentowac produkt drogo czy tanio
o Zasada niedostepnosci — dlaczego Adam zjadt jabtko
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WARSZTAT
Zarzgdzanie interesariuszami - Warsztat

Podczas warsztatéw nauczysz sie:

Osiggac cele poprzez zwiekszanie zaufania i wspdtpracy
ldentyfikowac i budowac¢ zrozumienie dla potrzeb interesariuszy
Skutecznie zarzadzac¢ oczekiwaniami interesariuszy

Stosowac strategie, aby kreowac wspdtprace i poczucie wsparcia
Skutecznie radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami interesariuszy
Unika¢ typowych bteddw w zarzadzaniu oczekiwaniami

Podczas warsztatéw doswiadczysz:

Identyfikowanie i definiowanie grup interesariuszy:

o ldentyfikacja interesariuszy

o) Tworzenie i analiza profili interesariuszy

o Ocena interesdw, pozytywnych i negatywnych

o Analiza luki miedzy tym, co obecnie zauwazane, a tym co
nieuswiadomione

o Wybor odpowiedniej strategii zarzgdzania interesariuszami

Planowanie komunikacji z interesariuszami i mierzenie skutecznosci:
Planowanie komunikacji z interesariuszami

ldentyfikacja i dostarczanie kluczowych przekazow

Tworzenie komunikacji z interesariuszami

Rozpatrywanie zastrzezen i obaw zainteresowanych stron

o Eskalacja problemoéw interesariuszy do rozwigzania przez
kierownictwo wyzszego szczebla

Umiejetnosci interpersonalne w zarzgdzaniu interesariuszami:

O O O O

o Zaufanie — fundament, na ktérym budowane sa relacje
o Empatia - jak moze mi pomdc w zarzadzaniu relacjami z
interesariuszami
o) Wptywanie, przekonywanie i manipulowanie
o Czynniki osobowosci wptywajace na zarzadzanie interesariuszami
o Inteligencja emocjonalna, co sie z nig wigze i korzysci jej pogtebiana
Jak kultura wptywa na zaangazowanie i zarzgdzanie interesariuszami
o Kultura organizacyjna
o Komunikowanie sie z réznymi kulturami
o Negocjacje z réznymi kulturami
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WARSZTAT
Wywieranie wptywu i negocjacje - Warsztat

Podczas warsztatéw nauczysz sie

e Jak przygotowac sie do negocjacji.

e Postrzegac¢ negocjacje od poczatku do konca jako sytuacje win-win dla
wszystkich zaangazowanych stron

e Prezentowac swodj punkt widzenia tak, aby osiaggnac¢ wspdlny cel

e Brac¢ pod uwage inne punkty postrzegania przedmiotu negocjacji aby
spojrze¢ na niego z szerszej perspektywy

e Przekonywac Twojego partnera w negocjacjach do akceptacji wspdlnych
warunkow

Podczas warsztatéw doswiadczysz

e Fazy przygotowan do negocjacji:

o Faza przygotowania jako najwazniejsza czes$¢ negocjac;i

o Sprawy, ktére musisz swiadomie bra¢ pod uwage przygotowujac sie
do negocjacji

o Zmiana perspektywy — zobaczy¢ wiecej

o Emocje — przyjaciel czy wréog? Co robi¢ zeby zachowad spokdj

podczas negocjacji.

e Co moze podlegaé¢ negocjacjom — rodzaje konfliktéw:

o Case study — Spotkanie zespotu transplantacyjnego
o Rodzaje konfliktdw w negocjacjach
o Mozliwe zachowania w odniesieniu do rodzaju konfliktu

e Stowa, ktérych uzywamy — wywieranie wptywu na innych:
o Badz pozytywny i skoncentruj sie na wspodlnym celu
o) Presupozycje i ich uzywanie w negocjacjach

e Wzorce psychologiczne w negocjacjach:

o Radzenie sobie z réoznym rodzajem wywierania wptywu
o Wykorzystanie wzorcéw psychologicznych na swojg korzysc
o Pozostanie etycznym podczas negocjacji — budowanie

dtugoterminowych relacji
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IKATEGORIA SZKOLENIA
Komunikacja w zespole/ projekcie IT

Korzysci dla Biznesu

e Zwiekszenie efektywnosci pracy zespotu poprzez polepszenie komunikacji

e Szybsze radzenie sobie z trudnosciami poprzez zwiekszenie otwartosci na
inne osoby w zespole

e Szybsze reagowanie na zmiany wystepujgce w projekcie poprzez staty
i otwartg informacje zwrotng

e Mozliwos¢ przejscia zespotu do kolejnej fazy rozwoju jak np. z zespotu
zarzadzanego przez menedzera do zespotu samoprojektujgcego

Korzysci dla uczestnikéw

Swiadomie budujg komunikaty

Potrafig asertywnie prezentowa¢ wtasne stanowisko oraz je broni¢
Zarzadzajg swoimi emocjami

Zwiekszenie komfortu bycia w relacji ze sobg i z innymi ludzmi
Potrafig rozwija¢ inne style komunikacji aby lepiej komunikowac sie
Z innymi

e Umiejg zachowac sie jak dorosty w trudnych sytuacjach

Zarys Agendy

1. 3 poziomy asertywnosci — postawa, percepcja, emocje

2. Konstrukcja komunikatéw z wykorzystaniem podejscia Non Violence
Communication (NVC)

Komunikat ,Ja” vs ,Ty”

Emocje i zarzadzanie nimi podczas komunikacji

Techniki asertywne

Model von Thun'a — 4 poziomy komunikacji

Analiza wtasnego stylu komunikacji w oparciu o podejécie Hartman'a
Trudne sytuacje w komunikacji — co zrobic¢?

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia
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IKATEGORIA SZKOLENIA

Negocjacje z klientem wewnetrznym
i zewnetrznym

Korzysci dla Biznesu

e Szybsze domykanie transakcji poprzez efektywniejsze przeprowadzenie
negocjacji

e Uzyskanie korzystniejszych negocjowanych warunkéw umowy/transakgc;ji

e  Wazrost motywacji pracownikéw biorgcych udziat w negocjacjach do
osiggania jak najlepszych wynikéw

e Budowanie dtugotrwatych relacji, opartych na zaufaniu i otwartosci, z
partnerami negocjacyjnymi

Korzysci dla uczestnikéw

Swiadomie konstruuja wypowiedzi do partnera negocjacyjnego.

Potrafig zadba¢ o emocje wtasne i partnera w negocjacjach

Potrafig rozpozna¢ manipulacje i obroni¢ sie przed nig

Rozumiejg istotnos¢ fazy przygotowania do negocjacji i jej wptyw na
przebieg negocjacji

e Znajg mechanizmy psychologiczne dziatajgce podczas negocjacji i potrafig
je wykorzystac¢/obroni¢ sie przed nimi

Zarys Agendy

1. 3 poziomy asertywnosci — pozycja, percepcja, emocje

2. Rola jezyka w negocjacjach

3.  Techniki asertywne wykorzystywane w negocjacjach

4. Proces negocjacyjny z naciskiem na czes¢ pierwsza — przygotowanie do
negocjacji

5. Mechanizmy psychologiczne wykorzystywane w negocjacjach.

6. Rola emocji w negocjacjach

2 dni Polski lub Angielski Wyktady, prezentacje,
(14 godzin) ¢wiczenia

Szkolenie dostosowujemy do jednego z poziomow:
* PODSTAWOWY °* SREDNIOZAAWANSOWANY °* ZAAWANSOWANY
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Kontakt

Patryk Dynowski
Business Development Manager

+48 577 255 112

patryk.dynowski@testarmy.com
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