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KATEGORIA

Zarzadzanie Projektami

WARSZTAT PRAKTYCZNY

1 Wprowadzenie
2 Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami
a. Wartos¢ i jej tworzenie
b. Organizacje, dostawcy ustug, konsumenci ustug i inni interesariusze
C. Produkty, a ustugi
d. Model relacji ustugowych
e. Wartos¢: rezultaty, koszty i ryzyka
3 Cztery wymiary zarzgdzania ustugami
a. Organizacje i ludzie
b. Informacja i technologia
C. Partnerzy i dostawcy
d. Strumienie wartosci i procesy

4 System wartosci ustugi
a. Szansa, popyt i wartos¢
b Zasady przewodnie ITIL
c Nadzor

d. tancuch wartosci ustugi

e

f.

Ciggte doskonalenie
Praktyki

5 Ogodlne praktyki zarzadzania

a. Zarzadzanie architektura

b Ciggte doskonalenie

c Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
d Zarzadzanie wiedzg

e. Mierzenie i raportowanie

f Zarzadzanie zmiang organizacyjng

g Zarzadzanie portfelem

h Zarzadzanie projektem

i. Zarzadzanie relacjami

j Zarzadzanie ryzykiem

k Zarzadzanie finansowe ustugami

I Zarzadzanie strategiczne
m. Zarzadzanie dostawcami

n. Zarzadzanie pracownikami i talentami
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WARSZTAT PRAKTYCZNY

7 Praktyki zarzadzania ustugami

a.
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Zarzadzanie dostepnoscig

Analiza biznesowa

Zarzadzanie potencjatem wykonawczym i wydajnoscig
Kontrola zmian

Zarzadzanie incydentami

Zarzadzanie zasobami IT

Monitorowanie i zarzadzanie zdarzeniami
Zarzadzanie problemami

Zarzadzanie wydaniami

Zarzadzanie katalogiem ustug

Zarzadzanie konfiguracjg ustug

Zarzadzanie ciggtoscia dziatania ustug
Projektowanie ustug

Centrum obstugi uzytkownikéw (service desk)
Zarzadzanie poziomem $wiadczenia ustug
Zarzadzanie wnioskami o ustuge

Walidacja i testowanie ustug

7 Techniczne praktyki zarzadzania

a.
b.
c

Zarzadzanie wdrozeniami
Zarzadzanie infrastrukturg i platforma

Rozwdj i zarzadzanie oprogramowaniem

8 Omoéwienie prébnych pytan egzaminacyjnych
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Masz pytania?

SKONTAKTUIJ SIE Z NASZYM SPECJALISTA DS. OBStUGI KLIENTA
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